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DOULEUR

Cet indicateur évalue la tracabilité de I'évaluation de la douleur avec une
échelle dans le dossier patient ET pour les patients présentant des
douleurs au minimum d'intensité modérée, la mise en ceuvre d'une
stratégie de prise en charge de la douleur et une ré-évaluation de la
douleur.

LETTRE DE SORTIE

La lettre de liaison est un élément clé de la continuité des soins. Elle doit étre
remise au patient le jour de la sortie et adressée au médecin traitant. Elle résume
les conclusions de I'hospitalisation et établit des préconisations de prise en
charge apres la sortie afin d’assurer une bonne coordination « hépital/ville ».
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PROTHESE HANCHE PROTHESE GENOU

Cet indicateur mesure la survenue de caillots de sang dans les veines ou
les poumons aprés une prothése totale de genou. La survenue de ces
événements indésirables est-elle supérieure a ce qui est attendu dans
I’établissement

Cet indicateur mesure la survenue de caillots de sang dans les veines ou les
poumons apres une prothése totale de hanche. La survenue de ces événements
indésirables est-elle supérieure a ce qui est attendu dans I'établissement
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Cet indicateur mesure si la survenue d’infections du
site opératoire (ISO) 3 mois apreés pose d'une

Cet indicateur mesure la consommation de

solutions hydroalcooliques, un marqueur indirect
des bonnes pratiques d'hygiene des mains. Celles-
ci diminuent les infections associées aux soins et
la dissémination des bactéries résistantes aux
antibiotiques
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Cet indicateur, présenté sous la forme d'un taux de
conformité  évalue la conformité tracable
des pratiques de précautions complémentaires
contact et linformation du patient, mesure de
prévention essentielle dans la maitrise de la
transmission croisée de certains
microorganismes. Il concerne le secteur MCO.
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Certification

Referentiel 2014

CERTIFICATION HAUTE AUTORITE DE SANTE

Le niveau de certification de I'établissement est décidé par la Haute Autorité
de Santé, a lissue d'une évaluation externe. Il donne une appréciation
indépendante sur la qualité et la sécurité des soins dans les établissements de

santé

Certification avec recommandation d'amélioration (B)
Date de certification : 25/01/2017

Pour plus de précisions, vous pouvez consulter la thématique « Qualiscope » sur le site internet de la HAS (https:,

www.has-sante.fr), ou flasher le QR code situé en haut a droite
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