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Indicateurs Qualité et Sécurité des Soins 2024
MEDECINE CHIRURGIE OBSTETRIQUE

Médecine, chirurgie, obstétrique (MCO)
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1. Accueil

———— 73/100
2. Prise en charge infirmiers/aides-soignants
N 82/100

3. Prise en charge par les medecins / chirurgiens /
sages-femmes

LETTRE DE SORTIE

DOULEUR

La lettre de liaison est un élément clé de la continuité des soins. Elle doit &tre remise
au patient le jour de la sortie et adressée au médecin traitant. Elle résume les
conclusions de I'hospitalisation et établit des préconisations de prise en charge
apreés la sortie afin d’assurer une bonne coordination « hopital/ville ».
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6 4 sortie
/100 @
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Reépartition naticnale des établissements par niveau @

Cet indicateur évalue la tragabilité de I'évaluation de la douleur avec une échelle
dans le dossier patient ET pour les patients présentant des douleurs au minimum
d’intensité modérée, la mise en ceuvre d’'une stratégie de prise en charge de la
douleur et une ré-évaluation de la douleur.
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Prise en charge de la douleur @

Source ; G55 dossier patient - 2022

Répartition nationale des etablissements par niveau @
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PROTHESE HANCHE

PROTHESE GENOU

Cet indicateur mesure la survenue de caillots de sang dans les veines ou les
poumons aprés une prothése totale de hanche. La survenue de ces événements

Cet indicateur mesure la survenue de caillots de sang dans les veines ou les
poumons apres une prothése totale de genou. La survenue de ces événements

Source : 1QSS PMSI - 2023
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meilleur que prévu
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Résultat similaire ou potentiellement
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Source : IQSS PMSI - 2023
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meilleur que prévu
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Cet indicateur mesure la consommation de solutions
hydroalcooliques, un marqueur indirect des bonnes
pratiques d'hygiéne des mains. Celles-ci diminuent les
infections associées aux soins et la dissémination des
bactéries résistantes aux antibiotiques

Consommation de solutions
hydro-alcooliques (SHA)

% Source : |QSS questionnaire établissement -
2023
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Répartition nationale des établissements par niveau @
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Ce résultat concerne tous les services de soins du site
de Robert BOULIN (MCO, SMR et PSY)

HAS

Qualtté
des soins
confirmée

Etablissement
certifié

CERTIFICATION HAUTE AUTORITE DE SANTE

Le niveau de certification de I'établissement est décidé par la Haute Autorité de Santé, a l'issue d’'une évaluation externe. Il donne une
appréciation indépendante sur la qualité et la sécurité des soins dans les établissements de santé

£ LE PATIENT

97 /100 ’

INFECTION SITE OPERATOIRE

Cet indicateur mesure si la survenue d’infections du
site opératoire (ISO) 3 mois aprés pose d'une
prothése totale de hanche ou de genou est
supérieure a ce qui est attendu dans I'établissement

HANCHE
Source : IQSS PMSI - 2023

©

Répartition nationale des établissements par niveau @
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GENOU

Source : IQSS PMSI - 2023
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Résultat similaire ou potentiellement
meilleur que prévu

Résultat similaire ou potentiellement
meilleur que prévu

BONNES PRATIQUES DE PRECAUTIONS
COMPLEMENTAIRES CONTACT

Cet indicateur mesure le taux de patients hospitalisés
pour lesquels des antibiotiques ont été prescrits pour
une durée de 7 jours maximum, ou plus si justifiée, pour
une infection respiratoire basse

Bonnes pratiques de précautions
complémentaires contact
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Date de certification : 15 JANVIER 2025

LES EQUIPES DE SOINS

96/100 ®

42k LETABLISSEMENT

94 /100 ’

Pour plus de précisions, vous pouvez consulter la thématique « Qualiscope » sur le site internet de la HAS (https:,

www.has-sante.fr), ou flasher le QR code situé en haut a droite

DQGR MARS - 2025
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Information patients

Indicateurs Qualité et Sécurité des Soins 2024

PSYCHIATRIE
LETTRE SORTIE DOULEUR
Prise en charge de la douleur @

Source : |QSS dossier patient - 2022
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PRISE EN CHARGE DES ADDICTIONS EVALUATION CARDIO VASCULAIRE

Cet indicateur mesure la prise en charge par I'équipe soignante des | Une évaluation cardiovasculaire et métabolique est indispensable pour
éventuelles addictions des patients au tabac, a l'alcool et au | améliorer la prévention des maladies cardio-vasculaires, afin de

cannabis réduire la morbi mortalité de la population hospitalisée en psychiatrie
Repérage et aide a l'arrét des Evaluation cardio-vasculaire et
6 5 addictions - patients adultes 61 metabolique - patients adultes
/100 ® /100 @
Source : IQSS dossier patient - 2023 Source : |IQSS dossier patient - 2023
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G
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PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS
Consommation de solutions
54 gdro-alcooliques(SHA) Cet indicateur mesure la consommation de solutions hydroalcooliques, un
% Solurce : 1SS queStonnARe Siablissement - marqueur indirect des bonnes pratiques d'hygiéne des mains. Celles-ci
s diminuent les infections associées aux soins et la dissémination des

bactéries résistantes aux antibiotiques
Répartition nationale des établissements par niveau @
Ce résultat concerne tous les services de soins du site de Garderose (SMR
28% 21% 51%

CERTIFICATION HAUTE AUTORITE DE SANTE

Le niveau de certification de I'établissement est décidé par la Haute Autorité de Santé, a l'issue
t {AS d’une évaluation externe. Il donne une appréciation indépendante sur la qualité et la sécurité des
soins dans les établissements de santé

Q“"l'.té Date de certification : 15 JANVIER 2025
des soins
confirmee . ,
S LEPATIENT () LES EQUIPES DE SOINS 47k LETABLISSEMENT

97/100 ® 96/100 ® 94/100 ®

Pour plus de précisions, vous pouvez consulter la thématique « Qualiscope » sur le site internet de la HAS (https://www.has-sante.fr), ou flasher le QR code situé en haut a droite DQGR mars - 2025
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Indicateurs Qualité et Sécurité des Soins 2024
SOINS MEDICAUX ET DE READAPTATION —- GARDEROSE

Qualite de la lettre de liaison a la
sortie

100

100 Source : IQSS dossier patient - 2022
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Repartition nationale des etablissements par niveau @

|

% 27% 30%

LETTRE DE SORTIE

La lettre de liaison est un élément clé de la continuité des
soins. Elle doit étre remise au patient le jour de la sortie et
adressée au médecin traitant. Elle résume les conclusions de
’hospitalisation et établit des préconisations de prise en
charge aprés la sortie afin d’assurer une bonne coordination
« hopital/ville ».

0,
86 %
—¥ stable
Prise en charge de la douleur @

=JQr>
(2

Répartition nationale des établissements par niveau @

Source : 10SS dossier patient - 2022
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50% 39%

Projet de soins, projet de vie
99 | proj
/100
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50% 18%

Source : IQSS dossier patient - 2023

23%

DOULEUR

Cetindicateur évalue la tracabilité de I'évaluation de la douleur
avec une echelle dans le dossier patient ET pour les patients
présentant des douleurs au minimum d’intensité modérée , la
mise en ceuvre d’'une stratégie de prise en charge de la
douleur et une ré-évaluation de la douleur.

PROJET DE VIE — PROJET DE SOINS

Cet indicateur mesure dans le dossier du patient la qualité du
projet de soins qui vise a optimiser 'autonomie du patient et
sa réinsertion familiale, sociale et professionnelle

Consommation de solutions
hydro-alcooliques (SHA)

% Source : IQSS questionnaire établissement -
2023
= stable

Répartition nationale des établissements par niveau @

28% 21% 51%

PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS

Cet indicateur mesure la consommation de solutions
hydroalcooliques, un marqueur indirect des bonnes pratiques
d'hygiene des mains. Celles-ci diminuent les infections
associées aux soins et la dissémination des bactéries
résistantes aux antibiotiques

Ce résultat concerne tous les services de soins du site de
Garderose (SMR et PSY)

CERTIFICATION HAUTE AUTORITE DE SANTE

H A S Le niveau de certification de I'établissement est décidé par la Haute Autorité de Santé, a l'issue
. ) d’une évaluation externe. Il donne une appréciation indépendante sur la qualité et la sécurité des
soins dans les établissements de santé
Qualité
des soins

confirmée
= ]

Etablissement

Date de certification : 15 JANVIER 2025

£ LE PATIENT

97 /100 ’

(HLES EQUIPES DE SOINS

96/100 @

L'ETABLISSEMENT

94 /100 ’

certifié

Pour plus de précisions, vous pouvez consulter la thématique « Qualiscope » sur le site internet de la HAS (https://www.has-sante.fr), ou flasher le QR code situé en haut a droite DQGR mars 2025
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Indicateurs Qualité et Sécurité des Soins 2024
SOINS MEDICAUX ET DE READAPTATION — ROBERT BOULIN

Information patients @:‘”ﬂ‘g“ﬂ

LETTRE DE SORTIE
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Répartition nationale des établissemants par niveau @

|

DOULEUR
W en baisse

Prise en charge de la douleur @
Source : 1G5S dossier patient - 2022
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PROJET DE VIE — PROJET DE SOINS

Cet indicateur mesure dans le dossier du patient la
qualité du projet de soins qui vise a optimiser I'autonomie
du patient et sa réinsertion familiale, sociale et
professionnelle

Consommation de solutions
hydro-alcooliques (SHA)
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PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS

Cet indicateur mesure la consommation de solutions
hydroalcooliques, un marqueur indirect des bonnes
pratiques d'hygiene des mains. Celles-ci diminuent les
infections associées aux soins et la dissémination des
bactéries résistantes aux antibiotiques

Ce résultat concerne tous les services de soins du site
de Robert BOULIN (MCO, SMR et PSY)

CERTIFICATION HAUTE AUTORITE DE SANTE

HAS

Le niveau de certification de I'établissement est décidé par la Haute Autorité de Santé, a
l'issue d’'une évaluation externe. Il donne une appréciation indépendante sur la qualité et la

sécurité des soins dans les établissements de santé
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des soins
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Date de certification : 15 JANVIER 2025

£ LE PATIENT
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Pour plus de précisions, vous pouvez consulter la thématique « Qualiscope » sur le site internet de la HAS (https://www.has-sante.fr), ou flasher le QR code situé en haut a droite

DQGR MARS - 2025
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Indicateurs Qualité et Sécurité des Soins 2024 % ; ;';‘*3;:%
hg b
CHIRURGIE AMBULATOIRE F%-i
Appréciation globale des 1. Avant lhospitalisation
patients (CA) 69 10/ —_——— 84/100
80 ® e - O 2. Accueil le jour de lhospitalisation
863 évaluations v 827300
/ 100 Source : IQSS questionnaire patient - -
2024 3. Prise en charge
A en progres c 85/100
S " , Pourcentage de patients qui 4. Chambre et repas / collation
Répartition nationale des établissements par niveau @ . .
recommanderaient certainement cet S — 75/100
+— »  établissement a leurs proches s'ils devaient 5 Sorie et retouradomicie
7 u n = |
56% B% 8% y séjourner pour le méme motif e
LETTRE DE SORTIE EN CHIRURGIE AMBULATOIRE
Qualiteé de la lettre de liaison a la
50 sortie
el ©) La lettre de liaison est un élément clé de la continuité des soins. Elle doit étre remise
Source : IQSS dossier patient - 2023 au patient le jour de la sortie et adressée au meédecin traitant. Elle résume les
N en baisse conclusions de I'hospitalisation et établit des préconisations de prise en charge aprés

la sortie afin d’assurer une bonne coordination « hépital/ville ». L’indicateur a été
Répartition nationale des établissements parniveau®  calculé en 2023 sur un échantillon aléatoire de 70 séjours, tirés au sort sur 'année
sur 'année précédente

[
21% 19% 60%
PRISE EN CHARGE
Evaluation a l'admission de Anticipation de la prise en charge
08 Lréligibilité a lintervention Q0 | deladouleur
% ® % ®
Source : 1QSS dossier patient - 2023 Source : IQSS dossier patient - 2023
Répartition nationale des établissements par niveau @ Répartition nationale des établissements par niveau @
+— -
47% 20% 25% 6% 10% 84%
Evaluation du patient pour la Contact entre la structure et le
74 sortie de la structure 96 patient entre J+1 et J+3
A ©) e ©)
Source : IQSS dossier patient - 2023 Source : IQSS dossier patient - 2023
Répartition nationale des établissements par niveau @ Répartition nationale des établissements par niveau @
55% 32% 14% 37% 36% 28%

CERTIFICATION HAUTE AUTORITE DE SANTE

'7 Le niveau de certification de I'établissement est décidé par la Haute Autorité de Santé, a l'issue d’'une
'M évaluation externe. Il donne une appréciation indépendante sur la qualité et la sécurité des soins dans les
établissements de santé

Quallté

des SOII'IS Date de certification : 15 JANVIER 2025

confirmée
£ LEPATIENT LES EQUIPES DE SOINS £7k LETABLISSEMENT

97/100 ® 96/100 ® 94/100 ®
certifié

Pour plus de précisions, vous pouvez consulter la thématique « Qualiscope » sur le site internet de la HAS (https://www.has-sante.fr), ou flasher le QR code situé en haut a droite DQGR MARS - 2025
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